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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Дополнительная профессиональная программа составлена с учетом 

профессионального стандарта "Специалист по обеспечению качества в 

организациях, осуществляющих деятельность в области использования атомной 

энергии", а также квалификационных требований, необходимых для исполнения 

должностных обязанностей, которые устанавливаются требованиями стандартов 

серии ИСО (ISO); федеральных норм и правил (ФНП) и других документов в 

области использования атомной энергии, рекомендаций МАГАТЭ; требований 

саморегулируемых организаций в соответствии с Федеральными Законами и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

2.1 Цели программы 

Целями реализации дополнительной профессиональной программы являются: 

➢ повышение профессионального уровня в рамках имеющихся 

компетенций, необходимых для выполнения производственной деятельности и 

поддержания квалификации; 

➢ повышение качества поставляемой продукции, выполняемых 

инженерных, проектных, строительно-монтажных работ, оказываемых услуг для 

объектов использования атомной энергии (ОИАЭ) путем рассмотрения 

актуализированных нормативных документов в области обеспечения качества и 

систем менеджмента качества (СМК);  

➢ практическая помощь по разработке, согласованию и утверждению 

программы (графика) и планов аудита второй стороной СМК и программ 

обеспечения качества (ПОК) поставщиков продукции/услуг, осуществляющих 

деятельность в области использования атомной энергии на российских и 

зарубежных ОИАЭ; 

➢ практические занятия по планированию и проведению аудитов второй 

стороной СМК и результативности выполнения ПОК поставщиков 

продукции/услуг; 

➢ получение теоретических и практических навыков по проведению 

аудитов второй стороной СМК и ПОК поставщиков продукции/услуг, 

осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии на 

российских и зарубежных ОИАЭ; 

➢ практические занятия по документированию результатов аудита 

(проверки) второй стороной СМК и выполнения ПОК с отражением в единой 

отраслевой информационной системе по управлению качеством Госкорпорации 

«Росатом» (ЕОС-Качество); 

➢ повышение качества поставляемой продукции, выполняемых работ и 

представляемых услуг за счет эффективной координации деятельности и 

вовлечения организаций - поставщиков продукции, выполняющих работы и 

оказывающих услуги на площадке строительства ОИАЭ в процесс "по обмену 

опытом". 
  



2.2 Задачи программы 

Задачами реализации дополнительной профессиональной программы 

являются: 

➢ довести до сведения слушателей основополагающие понятия, термины 

и определения, действующие при аудите второй стороной СМК и ПОК организаций 

– поставщиков продукции/услуг, осуществляющих деятельность в области 

использования атомной энергии на российских и зарубежных ОИАЭ; 

➢ научить слушателей использовать нормативную и методическую базу 

при выполнении практических занятий; 

➢ ознакомить с требованиями к системе обеспечения качества при 

сооружении и эксплуатации ОИАЭ в РФ на примере аудитов второй стороной СМК 

и ПОК; 

➢ осветить вопросы по организации и осуществлению аудита второй 

стороной СМК и оценке результативности выполнения ПОК;  

➢ разъяснить понятия об аудите, его видах, порядке проведения аудитов 

(проверок) второй стороной СМК и выполнения частной ПОК поставщиков 

продукции/услуг, в том числе подрядных (субподрядных) организаций, с 

отражением результатов аудита в ЕОС-Качество; 

➢ ознакомить с новой версией ГОСТ Р ИСО 19011-2021 Оценка 

соответствия. Руководящие указания по проведению аудита систем менеджмента, 

выделив основные отличия новой версии от предыдущей; разъяснить структуру 

документа, терминологию и основные понятия. 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

3.1. В результате освоения дополнительной профессиональной 

программы формируются следующие общекультурные (ОК) и 

профессиональные компетенции (ПК): 

➢ умение использовать нормативные правовые документы в своей 

деятельности; 

➢ правильное использование терминологии и определений ГОСТ Р ИСО 

9000 версии 2015 года; 

➢ понимание цели проведения аудита второй стороной СМК и 

результативности ПОК; 

➢ способность находить правильные организационно-управленческие 

решения при планировании и проведении аудита второй стороной СМК и ПОК; 

➢ способность идентифицировать и анализировать коренные причины 

значимых проблем в СМК, разрабатывать и правильно оформлять 

соответствующую документацию и записи при планировании и проведении аудита 

второй стороной СМК и ПОК. 
 

3.2. Требования к результатам освоения программы 

В результате изучения программы «Подготовка внешних аудиторов (аудит 

второй стороной) системы менеджмента качества», шифр (С-10.12, П-27, ГЕО-13) 

слушатели должны:  

знать:  

➢ основные положения, термины и определения, действующие в области 



обеспечения качества, законы и иные нормативные правовые акты Российской 

Федерации в области градостроительной деятельности, основы саморегулирования 

в строительстве, осуществляемой деятельности в области использования атомной 

энергии, а также правила оформления и ведения документированной информации 

(документов и регистрируемых данных) при осуществлении своей деятельности;  

➢ нормативные и методические документы по вопросам обеспечения 

качества при аудите второй стороной СМК и оценке результативности ПОК, 

действующие в организациях – поставщиках продукции/услуг; сущность 

дифференцированного подхода при выполнении работ и оказании услуг в области 

использования атомной энергии.  

уметь:  

➢ ориентироваться в стандартах серии ИСО, включая ГОСТ Р ИСО 19011-

2021, федеральных нормах и правилах, рекомендациях МАГАТЭ;  

➢ применять теоретические навыки, полученные на лекциях и при 

проведении практических занятий. 

иметь понятие:   

➢ о требованиях, предъявляемых к выполнению работ, которые оказывают 

влияние на безопасность ОИАЭ; 

➢ об основных требованиях к СМК и ПОК организаций – поставщиков 

продукции/услуг, осуществляющих деятельность в области использования атомной 

энергии; 

➢ внешних аудитах СМК (аудитах второй стороной). 
 

3.3. Требования к уровню базовой подготовки обучаемого 

Базовый уровень образования – к освоению дополнительных 

профессиональных образовательных программ в НОУ ДПО «УЦПР» допускаются: 

- лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

- лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.  

Обучение проводится в следующих формах: очное, очно-заочное. 
 

Срок обучения определяется учебной программой: 

- повышение квалификации — 72 часа; 

- Обучение ведется на русском языке. 

Образовательный процесс в учреждении осуществляется на платной основе на 

основании договоров, заключенных между центром и организацией или между 

центром и физическим лицом и в соответствии с учебной и учебно-методической 

документацией. 
 

3.4. Общие требования к образовательной программе 

Виды занятий, количество учебных часов.  

Срок освоения дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации:  

72 академических часов, в том числе:  
 

Заочное обучение: акад. часов 32 

Теоретическое очное обучение, лекции, акад. часов 38 



Итоговая аттестация, зачёт, акад. часов 2 

Всего 72 

 

При реализации образовательной программы возможно: 

➢ изменять объем часов, отводимых на освоение учебного материала по 

модулям разделов и дисциплин - в пределах 5%;  

➢ устанавливать необходимую глубину преподавания отдельных 

разделов, в соответствии с профессиональной подготовкой и необходимость 

учащихся; 

➢ реализовывать образовательную программу подготовки в сокращенные 

сроки, если это продиктовано производственной необходимостью слушателей при 

наличии у них профессиональной компетенции, достаточной для качественного 

освоения программы. 

Образовательная программа рассматривается как совокупность учебных 

разделов, разработанных на основе системно - деятельного подхода к обучению. 

Образовательную программу можно разделить на следующие 

образовательные модули: 

➢ Образовательный модуль нормативно-правового характера 

(законодательная основа и нормы организации инженерных изысканий, разработки 

проектной документации и строительно-монтажных работ на ОИАЭ, а также работ 

в области менеджмента качества; трудового законодательства; отраслевых 

стандартов и регламентов; вопросов технического регулирования; безопасности 

строительства и эксплуатации; контроля качества выполнения работ, оказывающих 

влияние на объект капитального строительства). 

➢ Образовательный модуль планирования, организации, управления и контроля 

строительным производством ОИАЭ информационно-фундаментального характера. 

➢ Образовательный модуль прикладного характера (планирование в 

области обеспечения качества, планирование разработки, согласования, 

утверждения программы (графика) и плана проведения аудиторских проверок СМК 

и результативности ПОК). 

➢ Образовательный модуль технологии проведения аудита СМК и ПОК 

субподрядчиков и субпоставщиков с использованием основных требований СМК на 

ОИАЭ.  

➢ В соответствии с Приказом Минобрнауки от 1 июля 2013 год № 499 

«Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам», срок освоения дополнительных 

профессиональных программ определяется договором на образование.  

В зависимости от пожеланий заказчика и квалификации слушателей, 

возможно внесение изменений в базовую программу, увеличение или уменьшение 

количества учебных часов при возможности достижения целей обучения. При этом 

минимально допустимый срок освоения программ повышения квалификации не 

может быть менее 16 часов. 



 

Составители программы: Разделы 

Булатова Татьяна 

Адольфовна 
Начальник отдела, главный эксперт ООО 

«ЦТКАО», Международный аудитор систем 

менеджмента. 

Разделы 

2-3 

Романов Сергей 

Семенович 

Главный эксперт ООО «ЦТКАО», член Рабочей 

группы «Системы менеджмента в области 

использования атомной энергии» ПК 4 «Оценка 

соответствия и система менеджмента в области 

использования атомной энергии» ТК 322 

«Атомная техника», аудитор систем 

менеджмента. 

Разделы 

4-5, 7-9 

 

 



 

4. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

4.1 Учебный план дополнительной профессиональной образовательной 

программы повышения квалификации по теме: «Подготовка внешних 

аудиторов (аудит второй стороной) системы менеджмента качества»  

(на соответствие профстандарту "Специалист по обеспечению качества в 

организациях, осуществляющих деятельность в области использования 

атомной энергии" (Приказ Минтруда России от 28.10.2015 № 790н). 

 

Цель обучения:  

➢ специальная подготовка и повышение квалификации специалистов по 

обеспечению качества в организациях, осуществляющих деятельность в области 

использования атомной энергии владеющих знаниями и практическими навыками 

по разработке и внедрению СМК и ПОК, по проведению аудита второй стороной 

оценки результативности СМК и ПОК на основе практического освоения 

требований стандарта ГОСТ Р ИСО 19011-2021, федеральных норм и правил НП-

090-11.  

Решение указанных задач требует наличия у персонала организаций 

строительного комплекса атомной отрасли глубоких профессиональных и 

практически ориентированных знаний в области разработки, внедрения и аудита 

СМК и ПОК при сооружении ОИАЭ для приобретения которых и предназначена 

данная программа. 

 

Базовый уровень образования и категория – к освоению дополнительных 

профессиональных образовательных программ в НОУ ДПО «УЦПР» допускаются 

руководители и специалисты организаций СРО «СОЮЗАТОМГЕО», 

«СОЮЗАТОМПРОЕКТ» и «СОЮЗАТОМСТРОЙ»: 

- имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

- получающие среднее специальное профессиональное и (или) высшее 

образование. 

 

В результате освоения дополнительной профессиональной программы 

формируются следующие профессиональные компетенции: 

- знание и понимание требований национальных стандартов (ГОСТ Р ИСО 

19011-2021, ГОСТ Р ИСО 9001-2015), федеральных норм и правил НП-90-11, 

регламентирующих вопросы разработки и внедрения СМК и ПОК, проведения 

аудита оценки результативности СМК и ПОК при выполнении работ ОИАЭ; 

- умение использовать нормативно-правовые документы в своей практической 

деятельности; 

- способность находить правильные организационно-управленческие решения 

в ходе аудита второй стороной СМК и результативности ПОК, готовность нести за 

них ответственность; 

- способность разрабатывать и правильно оформлять документированную 

информацию в области аудита второй стороной СМК и ПОК.  



Общие требования к образовательной программе повышения 

квалификации: 

Образовательная программа рассматривается как совокупность учебных 

разделов/тем, выбранных в логике обозначенного направления (проблемы) 

повышения квалификации. 

Продолжительность и форма обучения: 72 академических часа, из которых на: 

➢ теоретическое обучение (лекции) приходится: 40 акад. часов;  

➢ заочное обучение по дистанционной форме обучения (без отрыва от 

производства) приходится: 32 акад. часа. 

Форма обучения: очно–заочная (с полным отрывом от производства). 

Режим занятий: 8 академических часов в день.  

Сертификация: Удостоверения о повышении квалификации установленного 

образца; 
 

При реализации образовательной программы возможно: 

➢ изменять объем часов, отводимых на освоение учебного материала по 

модулям разделов и дисциплин - в пределах 5%;  

➢ устанавливать необходимую глубину преподавания отдельных 

разделов, в соответствии с профессиональной подготовкой и необходимость 

учащихся; 

➢ реализовывать образовательную программу подготовки в сокращенные 

сроки, если это продиктовано производственной необходимостью слушателей при 

наличии у них профессиональной компетенции, достаточной для качественного 

освоения программы. 
 

Категория: руководители и специалисты организаций СРО 

«СОЮЗАТОМГЕО», «СОЮЗАТОМПРОЕКТ» и «СОЮЗАТОМСТРОЙ», имеющие 

среднее профессиональное и (или) высшее образование; а также получающие 

среднее профессиональное и (или) высшее образование. 
 

Учебный план 
 

№ 

п/п 
Наименование разделов 

Количество часов Форма контроля 

Всего Лекции 
Самостоятельн

ые занятия 
 

1.  
Входной контроль знаний 

слушателей. 
8 3 5 Тест 

2.  
Введение в аудиты на основе ГОСТ Р 

ИСО 19011 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 

17021. 

8 4 4 
Промежуточный 

контроль 

3.  
Применение статистических методов 

в процессе аудита. 
4 2 2 

Промежуточный 

контроль 

4.  
Порядок разработки, согласования и 

контроля программ обеспечения 

качества сооружения ОИАЭ. 

5 3 2 
Промежуточный 

контроль 

5.  
Подготовка к аудиту поставщика 

(аудиту второй стороной). 
15 8 7 

Текущий 

контроль 



6.  Проведение аудита поставщика. 18 11 7 
Текущий 

контроль 

7.  Отчет по результатам аудита. 8 5 3 
Текущий 

контроль 

8.  

Методические рекомендации по 

проведению аудита второй стороной 

и особенности проверки 

интегрированных систем 

менеджмента 

4 2 2 
Промежуточный 

контроль 

9.  Итоговый контроль знаний.  

Итоговая аттестация. 
2 2 0 

Итоговая 

аттестация 

10.  Итого: 72 40 32  

 



4.2 Учебно-тематический план дополнительной профессиональной 

образовательной программы повышения квалификации: 

«Подготовка внешних аудиторов (аудиты второй стороной) системы 

менеджмента качества» шифр (С- 10.12, П-27, ГЕО-13) 
 

(на соответствие профстандарту "Специалист по обеспечению качества в 

организациях, осуществляющих деятельность в области использования 

атомной энергии" (Приказ Минтруда России от 28.10.2015 № 790н). 
 

№ 

п/п 
Наименование разделов 

Количество часов Форма контроля 

Всего Лекции 
Самостоятельн

ые занятия 
 

1.  
Входной контроль знаний 

слушателей 
8 3 6 Тест 

1.1.  

Регистрация слушателей. 

Подключение к дистанционному 

обучению. Взаимное представление 

преподавателя и слушателей, своих 

организаций.  

2 1 1  

1.2.  

Проведение анализа исходного 

уровня знаний слушателей по 

результатам выполнения 

предкурсового задания 

3 1 2  

1.3.  

Предмет и задачи курса. Целевая 

установка, необходимость и 

перспективы проведения аудита 

второй стороной СМК и ПОК 

организаций – поставщиков 

продукции/услуг. 

3 1 2  

2.  
Введение в аудиты на основе ГОСТ 

Р ИСО 19011 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 

17021 

8 4 4 
Промежуточный 

контроль 

2.1.  

Введение в аудиты. Термины и 

определения. Новая версия ГОСТ Р 

ИСО 19011-2021 Оценка 

соответствия. Руководящие указания 

по проведению аудита систем 

менеджмента 

2 1 1  

2.2.  

Обзор требований «отраслевых» 

стандартов на системы менеджмента 

качества, при сооружении ОИАЭ по 

международным проектам. 

2 1 1  

2.3.  

Планирование, организация и 

проведение проверок СМК 

поставщика на основе ГОСТ Р ИСО 

19011 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021 

4 2 2  

3.  
Применение статистических 

методов в процессе аудита 
4 2 2 

Промежуточный 

контроль 

3.1.  
Применение статистических методов 

для оценки стабильности 
2 1 1  



технологических процессов. 

3.2.  
Статистические методы в планах 

приемочного контроля. 
2 1 1  

4.  
Порядок разработки, согласования 

и контроля программ обеспечения 

качества сооружения ОИАЭ 

5 3 2 
Промежуточный 

контроль 

4.1.  

Требования к разработке, 

согласованию, утверждению, 

введению в действие, и оценке 

результативности выполнения ПОК. 

3 2 1  

4.2.  
Особенности разработки ПОК при 

сооружении ОИАЭ по 

международным проектам. 

2 1 1  

5.  
Подготовка к аудиту поставщика 

(аудиту второй стороной) 
15 8 7 

Текущий 

контроль 

5.1.  
Особенности и цели аудита 

поставщика. Принципы проведения 

аудита. 

2 1 1  

5.2.  
Требования к аудиторам. 

Компетентность аудиторов. 
1 1 0  

5.3.  

Управление программой аудита: 

общие положения, основания для 

проведения аудита, планирование 

аудита поставщика, методы 

проведения аудита. 

3 2 1  

5.4.  
Анализ документации. Подготовка 

рабочих документов, контрольных 

вопросников. 

4 2 2  

5.5.  

Работа в группе. Упражнение. 

Подготовка контрольного вопросника 

для проведения аудита поставщика. 

Обсуждение результатов упражнения 

5 2 3  

6.  Проведение аудита поставщика 18 11 7 
Текущий 

контроль 

6.1.  
Вступительное совещание и 

проведение аудита на месте 
3 2 1  

6.2.  

Классификация несоответствий. 

Упражнение. Классификация 

несоответствий. Написание отчета о 

несоответствии. 

5 3 2  

6.3.  
Применение ЕОС-Качество при 

проведении аудитов и управлении 

несоответствиями. 

3 2 1  

6.4.  
Проведение заключительного 

совещания по результатам аудита. 
3 2 1  

6.5.  
Упражнение. Заключительное 

совещание по результатам аудита 

(работа в группе). 
4 2 2  

7.  Отчет по результатам аудита 8 5 3 
Текущий 

контроль 



7.1.  
Последующие шаги после аудита. 

Компетентность аудиторов. 
3 2 1  

7.2.  
Оценка результативности 

предпринятых действий. 
2 1 1  

7.3.  
Упражнение. Оценка ситуаций аудита 

(работа в группе). 
3 2 1  

8.  

Методические рекомендации по 

проведению аудита второй 

стороной и особенности проверки 

интегрированных систем 

менеджмента 

4 2 2 
Промежуточный 

контроль 

8.1.  
Особенности проверки 

интегрированных систем 

менеджмента. 

2 1 1  

8.2.  

Методические рекомендации по 

процедуре аудита второй стороны 

(аудита поставщика). Использование 

результатов аудитов второй стороны 

(аудитов поставщика) для выявления 

наиболее приемлемых поставщиков. 

2 1 1  

9.  Итоговый контроль знаний.  

Итоговая аттестация. 
2 2 0 

Итоговая 

аттестация 

10.  Итого: 72 40 32  



5. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

«Подготовка внешних аудиторов (аудиты второй стороной) системы 

менеджмента качества» (шифр (С- 10.12, П-27, ГЕО-13) 
 

НАИМЕНОВАНИЕ РАЗДЕЛОВ, ТЕМ И ИХ СОДЕРЖАНИЕ 
 

РАЗДЕЛ 1.  Входной контроль знаний слушателей 

Проведение входного контроля по итогам изучения материала для 

самостоятельного изучения. Тестирование.  

Регистрация слушателей. Подключение к дистанционному обучению. 

Взаимное представление преподавателя и слушателей, своих организаций. 

Проведение анализа исходного уровня знаний слушателей по результатам 

выполнения предкурсового задания. Консультирование. 

Доведение предмета и задачи курса. Целевая установка, необходимость и 

перспективы проведения аудита второй стороной СМК и ПОК организаций – 

поставщиков продукции/услуг. Установление соответствия контрактным 

обязательствам. 
 

РАЗДЕЛ 2. Введение в аудиты на основе ГОСТ Р ИСО 19011 и ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 17021 

Тема 2.1. Введение в аудиты. Термины и определения. Новая версия 

ГОСТ Р ИСО 19011-2021 Оценка соответствия. Руководящие указания по 

проведению аудита систем менеджмента 

Основные понятия. Отношения, регулируемые законодательством о 

градостроительной деятельности.  

Требования к членам саморегулируемых организаций.  

Обзор стандарта ГОСТ Р ИСО 19011-2021. Сравнение с ГОСТ Р ИСО 19011-

2012. 

Основные отличия новой версии от предыдущей. Структура документа, 

терминология и основные понятия. Новые термины, новые разделы. Требования к 

проведению удаленного аудита. 

Тема 2.2. Обзор требований «отраслевых» стандартов на системы 

менеджмента качества, при сооружении ОИАЭ по международным проектам 

Основные понятия. Принципы и задачи правового регулирования в области 

использования атомной энергии. 

Федеральные нормы и правила в области использования атомной энергии. 

Особенности и направления стандартизации в области использования 

атомной энергии. 

Распорядительные документы Госкорпорации «Росатом», Дивизионов, 

руководящие документы и стандарты организаций на системы менеджмента 

качества. 

 Особенности и направления стандартизации при сооружении ОИАЭ по 

международным проектам (на примерах АЭС «АККУЮ», АЭС «ЭЛЬ-ДАБАА», 

АЭС «ПАКШ-2», АЭС «РУППУР», и т.д.). 

Тема 2.3. Планирование, организация и проведение проверок СМК 

поставщика на основе ГОСТ Р ИСО 19011 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021 



Аудит второй стороной – как инструмент управления процессами, 

продукцией, работами и услугами у поставщика. 

Договор поставки/строительного подряда, юридические основания 

проведения аудита. 

Общие положения. Постановка целей аудита. Определение и оценка рисков и 

возможностей для программы аудита. Определение критериев и методов аудита. 

Порядок согласования проведения внешнего аудита с организацией – поставщиком 

продукции/услуг. Договорные/контрактные обязательства. 
 

РАЗДЕЛ 3. Применение статистических методов в процессе аудита 

Тема 3.1. Применение статистических методов для оценки стабильности 

технологических процессов 

Обзор статистических методов управления качеством продукции.  Порядок 

контроля общего состояния процесса на основе множества измерений, 

производимых на различных стадиях технологического процесса.  

Тема 3.2. Статистические методы в планах приемочного контроля 

Применение методов математической статистики для проверки соответствия 

качества продукции установленным требованиям при проведении аудита 

поставщиков продукции. 
 

Раздел 4. Порядок разработки, согласования и контроля программ 

обеспечения качества сооружения ОИАЭ 

Тема 4.1 Требования к разработке, согласованию, утверждению, 

введению в действие, и оценке результативности выполнения ПОК 

Федеральные нормы и правила в области использования атомной энергии, 

устанавливающие требования к ПОК. 

Стандарты саморегулируемой организации, устанавливающие требования к 

ПОК. 

Требования к разработке, согласованию, утверждению, введению в действие, 

и оценке результативности выполнения ПОК. 

Тема 4.2. Особенности разработки ПОК при сооружении ОИАЭ по 

международным проектам 

Требования МАГАТЭ в области использования атомной энергии. 

Особенности разработки ПОК при сооружении ОИАЭ по международным 

проектам (на примерах АЭС «АККУЮ», АЭС «ЭЛЬ-ДАБАА», АЭС «ПАКШ-2», 

АЭС «РУППУР», и т.д.). 
 

Раздел 5. Подготовка к аудиту поставщика (аудиту второй стороной) 

Тема 5.1 Особенности и цели аудита поставщика. Принципы проведения 

аудита 

Основные этапы проведения аудита поставщика.  

Предварительный аудит - оценка рисков потенциального поставщика, 

правдивости предоставляемых им данных, а также опыта и квалификации в 

процессе производства продукции (аудит достоверности данных).  

Проверка в процессе деятельности – оценка соответствия системы 

менеджмента поставщика установленным требованиям; оценка выполнения 

требований контракта/договора на поставку продукции/услуг; оценка системы 



контроля и испытаний продукции на этапах производства; оценка системы 

управления технологическими процессами, включая специальные и ответственные 

процессы; оценка работы системы выбора поставщиков продукции/услуг.  

Принципы проведения аудита в зависимости от целей, области и критериев 

аудита. 

Тема 5.2 Требования к аудиторам. Компетентность аудиторов 

Требования к аудиторам, проводящим аудит СМК и ПОК поставщика, 

компетентность. Критерии отбора членов аудиторской группы. Возложение 

ответственности на руководителя группы аудита. 

Тема 5.3 Управление программой аудита: общие положения, основания 

для проведения аудита, планирование аудита поставщика, методы проведения 

аудита 

Договор поставки/строительного подряда. 

Общие положения. Принятие решения о проведении аудита. Согласование с 

поставщиком возможности проведения аудита и даты. Определение объема 

программы аудита. Определение ресурсов для программы аудита. Постановка целей 

программы аудита. Определение и оценка рисков и возможностей для программы 

аудита. Выбор и определение методов аудита. Разработка программы аудита. 

Мониторинг программы аудита. Анализ и улучшение программы аудита.  

Тема 5.4 Анализ документации. Подготовка рабочих документов, 

контрольных вопросников 

Анализ документированной информации поставщика. Подготовка основных 

вопросов, которые должны рассмотреть аудиторы во время аудита поставщика. 

Тема 5.5 Работа в группе. Упражнение. Подготовка контрольного 

вопросника для проведения аудита поставщика. Обсуждение результатов 

упражнения 

Раздел 6. Проведение аудита поставщика 

Тема 6.1 Вступительное совещание и проведение аудита на месте 

Проведение вступительного совещания. Обмен информацией в ходе аудита. 

Наличие и доступ к информации по аудиту. Анализ информации в ходе проведения 

аудита. Сбор и проверка информации. Выполнение программы аудита. 

Формирование свидетельств аудита. Подготовка заключения по аудиту. 

Тема 6.2 Классификация несоответствий. 

Упражнение. Классификация несоответствий. Написание отчета о 

несоответствии 

Выявление несоответствий. Записи о несоответствиях (описание критериев 

аудита или ссылка на них, свидетельства аудита, декларация о несоответствиях, 

соответствующие обнаружения аудита). Классификация несоответствий.  

Практические занятия по выявлению несоответствий. 

Тема 6.3 Применение ЕОС-Качество при проведении аудитов и 

управлении несоответствиями. 

Управление несоответствиями в соответствии с Единым отраслевым 

порядком по управлению несоответствиями, утвержденным приказом 

Госкорпорации «Росатом» от 18.05.2017 № 1/433-П.  

Тема 6.4 Проведение заключительного совещания по результатам аудита. 



Проведение заключительного совещание. Информирование проверяемой 

организации о процессе аудита. Способ подготовки отчетности. Предоставление 

несоответствий и заключений аудита руководству проверяемой организации. 

Обсуждение деятельности после аудита (выполнение и анализ корректирующих 

действий, рассмотрение жалоб, процесс апелляции). 

Тема 6.5 Упражнение. Заключительное совещание по результатам аудита 

(работа в группе) 
 

 

Раздел 7. Отчет по результатам аудита 

Тема 7.1. Последующие шаги после аудита 

Подготовка и рассылка отчета по аудиту. Завершение аудита. Выполнение 

последующих действий по результатам аудита. 

Тема 7.2. Оценка результативности предпринятых действий 

Верификация предложенных проверяемой организацией коррекции, 

выявленных причин несоответствий и корректирующих действий для определения 

их приемлемости. Подтверждение обоснованности устранения несоответствий. 

Обоснование проведения дополнительного полного или частичного аудита для 

проверки результативности коррекций и корректирующих действий. 

Тема 7.3. Упражнение. Оценка ситуаций аудита (работа в группе) 

Рассмотрение ситуаций в процессе внешнего аудита СМК и выполнения ПОК. 

Практическое занятие 
 

Раздел 8. Методические рекомендации по проведению аудита второй 

стороной и особенности проверки интегрированных систем менеджмента 

Тема 8.1. Особенности проверки интегрированных систем менеджмента 

Договор поставки/строительного подряда, юридические основания 

проведения аудита. Требования наличия у поставщика сертификации на стандарты 

ГОСТ Р ИСО 9001 (ISO 9001), ГОСТ Р ИСО 14001 (ISO 14001), ГОСТ Р ИСО 45001 

(ISO 45001), ГОСТ Р ИСО 19443 (ISO 19443). 

Проведение комплексного аудита деятельности организации, направленного 

на проверку соответствия каждой из внедренных в организации 

систем менеджмента требованиям соответствующих стандартов (ГОСТ Р ИСО 9001 

(ISO 9001), ГОСТ Р ИСО 14001 (ISO 14001), ГОСТ Р ИСО 45001 (ISO 45001), ГОСТ 

Р ИСО 19443 (ISO 19443)). 

Особенности проведения аудита второй стороной по всей цепочке 

поставщиков продукции/услуг при внедрении стандарта ГОСТ Р ИСО 19443 (ISO 

19443). 

Тема 8.2. Методические рекомендации по процедуре аудита второй 

стороны (аудита поставщика). Использование результатов аудитов второй 

стороны (аудитов поставщика) для выявления наиболее приемлемых 

поставщиков 

Основные проблемы аудита второй стороной. 

Аудиты второй стороной как эффективное средство выявления приемлемых 

поставщиков для конкретных видов продукции и услуг.  

Ключевой инструмент для оценки соответствия подрядных организаций и 

поставщиков продукции/услуг; повышения качества продукции и услуг; 



обеспечения своевременной поставки продукции, выполнения работ и услуг; 

снижения себестоимости и цены продукции. 

Раздел 10. Итоговый контроль знаний. Итоговая аттестация 



6. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

дополнительной профессиональной образовательной программы повышения 

квалификации 

«Подготовка внешних аудиторов (аудиты второй стороной) системы 

менеджмента качества» 

шифр (С- 10.12, П-27, ГЕО-13) 

 
Контроль успеваемости обучающихся осуществляется в виде: 

➢ Входного контроля (тесты входного контроля в предкурсовом 

задании). Входной контроль проводится с целью определения уровня исходной 

подготовленности слушателей по итогам освоения материалов самостоятельного 

обучения в виде оценки выполнения предкурсового задания. 

➢ Текущего контроля (тесты, опрос, тестовые задания, выполнения 

практических заданий). Текущий контроль проводится с целью оценки уровня 

освоения текущих материалов обучения, в форме тестирования, опроса или по 

результатам выполнения практических работ 

➢ Промежуточного контроля (тесты, опрос, собеседования, 

практические задания). Промежуточный контроль проводится с целью определения 

уровня усвоения отдельных модулей программы, разделов, тем, в форме посещения 

занятий слушателей, кратких опросов, практических заданий 

➢ Итогового контроля –. Итоговая аттестация проводится в виде 

письменного зачёта с целью определения уровня усвоения материалов программы в 

целом, в форме тестирования или по результатам выполнения практических работ. 

Контроль служит эффективным стимулирующим фактором для организации 

самостоятельной и систематической работы, усиливает глубину и 

долговременность полученных знаний. Контроль осуществляется на аудиторных 

практических занятиях, чем создаются условия, при которых слушатель активно 

работает над изучением данного курса. 

Организация контроля строится на оценке знаний слушателей по среднему 

баллу. Средний балл вычисляется как процент правильных ответов на вопросы. 

Максимальное количество баллов по программе, которой может набрать слушатель, 

составляет 100 баллов. 

Критерии оценки при итоговой аттестации: 

85-100 баллов – «5» 

75-84   баллов – «4» 

50-75   баллов – «3» 



6.1 Примеры вопросов входного контроля 

 

1. Что такое внешний аудит - аудит второй стороной? 

2. Поясните понятие «аудит поставщика». 

3. Изложите ваше мнение по необходимости заблаговременного 

уведомления проверяемой организации о проведении аудита и его целях или это 

должно быть внезапно, чтобы застать их врасплох. 

4. Как часто организация должна проводить внешние аудиты (проверки)? 

5. Письмо-уведомление руководителю проверяемой организации с планом 

аудита и перечнем необходимых данных и документов, запрашиваемых группой 

аудиторов направляет: 

- аудитор, включенный в группу, ответственный за направление запросов; 

- руководитель аудиторской службы; 

- руководитель группы внутренних аудиторов; 

- руководитель комитета по аудиту. 

6. Одна из функций службы внешнего аудита: 

- организация системы управления рисками и контролями; 

- оценка эффективности механизма внешнего аудита; 

- подготовка методологической и нормативной документации службы 

внешнего аудита; 

- создание службы внешнего аудита. 

7. Руководитель группы аудита принял на работу 

высококвалифицированного сотрудника, который является его другом. Какой 

принцип может быть нарушен? 

- компетентность; 

- конфиденциальность; 

- независимость; 

- объективность. 

8. Общая стратегия аудита и план аудита: 

- должны обновляться и изменяться по мере необходимости в течение всего 

аудита; 

- не должны обновляться и изменяться по мере необходимости в течение всего 

аудита; 

- план аудита не изменяется в процессе аудита, а стратегия аудита может быть 

изменена; 

- стратегия аудита не изменяется в процессе аудита. 

9. Планирование аудита осуществляется: 

- в процессе всех этапов аудита; 

- до начала предварительного этапа аудита; 

- непосредственно перед началом проверки по существу; 

- почти сразу (или одновременно с) завершения прошлого аудита и 

продолжается до завершения текущего аудита. 

10. Аудиторы могут проводить аудит: 

- выборочным и сплошным методом; 

- выборочным методом; 

- нет правильного ответа; 



- сплошным методом. 

11. Источниками получения аудиторских доказательств являются: 

- первичная документация проверяемой организации; 

-  исполнительная документация; 

- организационно-распорядительная; 

- все ответы правильные. 

12. Аудит качества это: 

- аудит системы; 

- аудит процессов; 

- аудит продукции; 

- все вышесказанное. 

13. Какие записи образуются при проведении аудита СМК и ПОК. 

14. С чем связаны риски при проведении аудитов? 

15. Риск аудита, это: 

- вероятность того, что аудит по существу не позволит обнаружить 

несоответствия в работе, которые могут быть существенными; 

- выражает вероятность появления существенных несоответствий до того, как 

такие несоответствия будут выявлены в процессе аудита; 

- уровень уверенности аудитора в том, что процессы аудируемой организации 

не содержат существенных несоответствий. 

16. Как называется лицо, предоставляющее аудиторской группе 

специальные знания или опыт? 

17. Свидетельства аудита должны быть: 

- документированы; 

- верифицированы; 

- валидированы; 

- всё из вышеперечисленного. 

18. Содержание и границы аудита СМК определяются чем? 

19. Сопровождающие и наблюдатели: 

- могут выступать в качестве свидетеля по поручению проверяемой 

организации; 

- могут сопровождать аудиторскую группу и вмешиваться в процесс аудита; 

- действуют самостоятельно и независимо от аудиторской группы; 

- всегда назначаются руководителем организации. 

20. Аудит двух или более систем менеджмента одновременно – это_____. 

21. Кто устанавливает объём программы аудита? 

22. Что является основой беспристрастности аудита и объективности 

заключений? 

23. В чьи обязанности входит следующее: 

- помощь аудиторам в подтверждении временного графика и 

местоположений; 

- организация доступа к конкретным местам проверяемой организации; 

- предоставление разъяснения или помощь в сборе информации, при 

необходимости? 

- руководителя группы аудиторов; 

- технического эксперта, определенного руководителем группы аудиторов; 



- аудитора, определенного руководителем группы аудиторов; 

- сопровождающего аудит лица; 

- руководителя проверяемой организации. 

24. Объем программы аудитов зависит от: 

- размера и вида деятельности проверяемой организации; 

- полноты и уровня зрелости проверяемой системы менеджмента; 

- требований органа по сертификации; 

- всё из вышеперечисленного. 

25.  Ответственность за содержание аудита несет: 

- тот, кто утвердил отчет; 

- главный аудитор; 

- все члены группы по аудиту; 

- руководитель аудируемой организации и главный аудитор. 

26.  Отчет по аудиту должен содержать сведения: 

- кроме плана аудита; 

- списка представителей проверяемой организации; 

- нерешенных проблем между аудиторами и проверяемыми; 

- все перечисленное нужно. 

27. Кто является собственником отчета? 

- проверяющая организация; 

- заказчик аудита; 

- проверяемая организация; 

- 1 и 3; 

- 2 и 3. 

28.  Информация по аудиту может быть раскрыта при условии: 

- если предусмотрено законом; 

- можно, но без ссылки на аудируемую организацию; 

- с разрешения аудируемой организации; 

- 1 и 3. 

29.  Когда аудит считается законченным? 

- после заключительной встречи; 

- после написания отчета; 

- после утверждения отчета; 

- после рассылки отчета. 

30.  Какие документы не надо, по Вашему мнению, включать в дело по 

аудиту: 

- письменное уведомление проверяемой организации; 

- заполненные контрольные опросники; 

- копии планов корректирующих действий; 

- не надо 1 и 3; 

- все надо? 

 
 
 
 
 



 
 
 

6.2. Примеры вопросов для проведения текущего контроля 

 

Блок 1. 

1. Назовите виды аудита в зависимости от его направленности. 

2. Какие три стороны различают в деловых отношениях? 

3. Поясните понятие «аудит поставщика». 

4. Какой аудит может предшествовать сертификации? 

5. Приведите примеры целей аудита. 

6. Надо ли заранее предупреждать об аудите качества или лучше проверку 

произвести внезапно? 

7. Поясните понятие «критерии аудита». 

8. Может ли приказ директора быть критерием аудита? 

 

Блок 2. 

1. Цель программы аудита.  

2. Что должно быть указано в плане аудита?  

3. Основные этапы аудита.  

4. В чем различие главных целей внутреннего и внешнего аудитов?  

5. Разновидности внешнего аудита.  

6. Назовите отличия в подготовке внутренних и внешних аудиторов.  

7. Для чего необходимы контрольные листы?  

8. Вопросы какого типа лучше задавать при аудите? 

 

Блок 3.  

1. Цели предварительного совещания перед аудитом на месте?  

2. Для чего необходим обмен информацией между аудиторами во время 

проведения аудита?  

3. Обязанности сопровождающего лица?  

4. Какими знаниями и навыками должен обладать аудитор систем качества?  

5. Методы оценки кандидатов в аудиторы?  

6. Способы повышения профессионализма аудиторов?  

7. Назовите какие-либо важные качества аудитора?  

8. Назовите методы сбора информации при аудите.  

9. В каком случае доказательства при аудите считаются объективными?  

10. Особенности внешнего аудита?  

11. Классификация видов аудита?  

12. Операции при аудите систем менеджмента качества?  

13. Что может включать аудит процессов?  

14. Назовите какой-либо показатель отлаженности процесса и поясните его 

сущность.  

15. Назовите какие-либо методы определения численных показателей качества 

продукции.  



16. Назовите какие-либо показатели качества продукции. 

 

 

Блок 4. 

1. При каком результате аудита принимается решение о возможности выдачи 

сертификата соответствия на систему качества?  

2. Приведите примеры значительных несоответствий.  

3. Приведите примеры незначительных несоответствий.  

4. Какие могут возникнуть нежелательные ситуации при аудите?  

5. Какие вопросы должны быть отражены в заключении по аудиту?  

6. Кто руководит заключительным совещанием по аудиту?  

7. Надо ли аудиторам давать рекомендации по улучшениям? 

 

Блок 5. 

1. Приведите трактовку термина «результативность аудита».  

2. Приведите трактовку термина «эффективность аудита».  

3. Какова роль аудита в совершенствовании СМК?  

4. Назовите возможные направления совершенствования СМК.  

5. Приведите структуру затрат на проведение аудита. 

 

6.3. Примеры тестов для проведения промежуточного контроля 

 

ТЕСТ 1. ПОСТРОЕНИЕ ВОПРОСОВ АУДИТА  

Выберите правильный вариант. 

Вопросы Ответ 

1. Какой из следующих вопросов является открытым:  

а) «Придерживаетесь ли Вы требований, изложенных в 

процедуре….?»;  

б) «Что входит в круг Ваших обязанностей?»;  

в) « Знаете ли Вы, где хранятся записи по качеству?» 

 

2. Какая манера задавать вопросы является предпочтительной для 

аудитора:  

а) «Расскажите, пожалуйста, как Вы определяете результативность 

СМК на Вашем участке?»  

б) «Вы давно читали стандарт?»  

в) «Извините, я ничего не понял в Вашем документе. Его кто-то еще 

проверял?» 

 

3. Какой из перечисленных документов обычно не является критерием 

аудита:  

а) стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015? 

б) стандарт ГОСТ Р ИСО 9004-2019? 

в) процедура, используемая в отделе продаж?  

г) должностная инструкция на складе готовой продукции? 

 



4. Какой из следующих фактов можно считать объективным 

свидетельством несоответствия:  

а) рассказ сотрудника что работа организована неправильно?  

б) статья в журнале с критическими замечаниями по поводу качества 

продукции?  

в) неприятное впечатление аудитора после посещения склада?  

г) рассказ сотрудника, что он не выполняет требований инструкции, 

поскольку считает их бессмысленными? 

 

5. Какое из следующих несоответствий можно отнести к категории 

значительных:  

а) в документации много орфографических ошибок;  

б) работники не могут объяснить, какая документация входит в 

систему качества и как она утверждается;  

в) во многих подразделениях используется политика в области 

качества предыдущей версии. 

 

 
ТЕСТ 2. ТИП ДОКУМЕНТАЦИИ СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА  

Отметьте каким-либо знаком, является ли названная документация 

документом или записью. 

Название Документ Запись 

Положение о внешнем аудите   

Технологический процесс обработки детали   

Акт приемки изделий после доработки   

Политика в области качества   

План качества одного из цехов по одному виду продукции   

Протокол приемочного контроля изделия   

Анализ этапа проектирования «Эскизный проект»   

Экономический расчет затрат на улучшение изделия   

Документированная процедура «Корректирующие 

действия» 

  

Должностная инструкция мастера участка   

Отчет о результатах калибровки измерительного прибора   

Протокол совещания руководства по качеству   

Квартальный бухгалтерский отчет   

Договор с заказчиком на выполнение определенных работ   

Стандарт организации «Разработка ППР»   

Инструкция по настройке и эксплуатации Средства 

неразрушающего контроля 

  

Методика испытаний оборудования на герметичность   

Материалы по оценке поставщиков   

Анализ изменений при проектировании   

 
ТЕСТ 3. Варианты вопросов аудита (1) 



Рассмотрите, справедливы ли приведенные утверждения и при ответе дайте 

ссылку на пункт стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и, при необходимости, 

комментарии. 

№ пп Утверждения Да/Нет 
Пункт 

стандарта 

1 Аудитор, проверяя подшивку протоколов, 

записал, как несоответствие, что не 

расшифровано, кто подписал документ, и почерк 

не очень разборчивый. Прав ли он? 

  

2 В руководстве по качеству организации сказано, 

что выпускаются 5 типов продукции, а система 

качества разработана лишь для трех. Может ли 

организация сертифицировать систему качества 

только для трех видов? 

  

3 Больше половины документов в одной небольшой 

фирме (50 сотрудников) были в электронном виде. 

Должен ли это отметить аудитор, как 

несоответствие? 

  

4 Может ли аудитор требовать у проверяемого 

наличие документированной процедуры 

«Упаковка продукции» вместо имеющегося 

стандарта организации? 

  

5 На обложке папки зачеркнут старый год и написан 

от руки новый год утверждения документа с 

подписью. Должен ли быть вместо такого 

исправления поставлен штамп нового 

утверждения? 

  

6 Можно ли требовать, чтобы технологическая 

карта, в которой описаны режимы работы, у 

рабочего была под рукой, а не в тумбочке? 

  

7 Является ли недостатком, что руководство по 

качеству данной организации содержит всего 45 

страниц? 

  

 
ТЕСТ 4. Варианты вопросов аудита (2) 

Рассмотрите, справедливы ли приведенные утверждения и при ответе дайте 

ссылку на пункт стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и, при необходимости, 

комментарии. 

№ пп Утверждения Да/Нет 
Пункт 

стандарта 

1 Справедливо ли утверждение, что цели в области 

качества в различных подразделениях должны 

быть одинаковы? 

  



2 Справедливо ли утверждение: «Цели должны 

быть сформулированы, но измерение их 

невозможно?» 

  

3 Предусматривает ли стандарт наличие плана 

анализа со стороны руководства подразделения 

или требует только результат анализа? 

  

4 При обмене информацией между аудиторами 

выяснилось, что не все руководители 

подразделений знают требования потребителя по 

своим направлениям. Является ли это 

несоответствием? 

  

5 Может ли главный инженер, а не ответственный за 

качество в организации, назначенный приказом 

высшего руководства, поддерживать связь с 

внешними организациями по вопросам качества? 

  

6 Ответственный за качество в организации, 

назначенный приказом высшего руководства, 

отвечает за внедрение СМК и ее поддержание. 

Отвечает ли он за ее разработку? 

  

7 Должны ли, в соответствии со стандартом, 

входные данные для анализа включать результаты 

бенчмаркинга? 

  

8 Вместо заболевшего рабочего 5 разряда за станок 

встал технолог участка. Можно ли это считать 

несоответствием? 

  

9 В записи о квалификации работника записано: 

«Образование среднее специальное, фрезеровщик 

4 разряда». Достаточно ли этого для оценки 

компетентности? 

  

10 Аудитор просит руководителя подразделения 

доказать, что результаты обучения сказываются 

положительно. Предусмотрены ли такие записи 

стандартом? 

  

 
ТЕСТ 5. Варианты вопросов аудита (3) 

Рассмотрите, справедливы ли приведенные утверждения и при ответе дайте 

ссылку на пункт стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и, при необходимости, 

комментарии. 

 

№ пп Утверждения Да/Нет 
Пункт 

стандарта 

1 На просьбу аудитора предоставить записи о 

состоянии определенного процесса, проверяемый 

  



ответил, что такие записи не ведутся. Является ли 

это несоответствием? 

2 Записи о требованиях к продукции содержат 

требования потребителя, требования 

законодательства. Аудитор считает, что это 

неполный список требований. Прав ли он? 

  

3 Проверяемый говорит аудитору, что некоторые 

дополнительные требования заказчик высказал по 

телефону, а письменных записей нет. Является ли 

это несоответствием? 

  

4 Заинтересована ли организация в том, чтобы 

потребители присылали жалобы на продукцию 

при ее низком качестве? 

  

5 Аудитор спрашивает руководителя 

проектирования, с какого числа начнется стадия 

«Эскизный проект». Проверяемый говорит, что 

для разработки установлены только даты начала и 

завершения». Прав ли он? 

  

6 Можно ли в ходе проектирования менять сроки 

этапов? 

  

7 Входные данные для проектирования содержат: 

функциональные требования, соответствующие 

обязательные требования. Этого достаточно для 

выполнения проекта? 

  

8 Выходные данные проектирования содержат: 

сопоставление входных требований и выходных 

характеристик; критерии приемки; 

характеристики продукции, существенные для ее 

безопасной эксплуатации. Этого достаточно? 

  

9 Аудитор требует записей об анализе 

проектирования на всех стадиях. Проверяемый 

говорит, что на некоторых стадиях анализ не 

проводился. Есть ли здесь несоответствие? 

  

10 Существуют процедуры верификации и 

валидации проекта. Обязательны ли записи по 

верификации? 

  

11 Может ли валидация проекта проводиться после 

начала эксплуатации изделия? 

  

12 Правильно ли расположена цепочка действий при 

изменении проекта: анализ, верификация, 

подтверждение, согласование, внесение в 

документацию? 

  

13 Можно ли сказать, что всегда требуется входной 

контроль закупленной продукции? 

  



14 Правильно ли это, что информация по закупкам 

описывает заказанную продукцию, а не 

закупленную? 

  

15 Предусматривает ли стандарт верификацию 

закупленной продукции у поставщика? 

  

16 Относится ли наличие средств измерения 

управляемым условием производства? 

  

17 Справедливо ли утверждение, что валидации 

подлежат только наиболее ответственные 

процессы? 

  

18 Можно ли валидацию процессов производить 

после начала эксплуатации изделия? 

  

19 На вопрос аудитора, как идентифицируется 

продукция на данном этапе ЖЦП, проверяемый 

сказал, что это не целесообразно. Соответствует 

ли это заявление требованиям стандарта? 

  

20 Отвечает ли организация - производитель за 

сохранность изделий при погрузочно-

разгрузочных работах (или отвечают работники 

железной дороги)? 

  

 
ТЕСТ 6. Варианты вопросов аудита (4) 

Рассмотрите, справедливы ли приведенные утверждения и при ответе дайте 

ссылку на пункт стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и, при необходимости, 

комментарии. 

№ пп Утверждения Да/Нет 
Пункт 

стандарта 

1 Есть ли связь между результативностью СМК и 

измерениями? 

  

2 Можно ли мониторинг информации от 

потребителей считать способом измерения работы 

СМК? 

  

3 Все ли утверждения справедливы, что внутренний 

аудит СМК проводится с целью: а) установить, 

что все мероприятия проводятся по плану; б) что 

требования данного стандарта выполняются; в) 

что СМК внедрена результативно? 

  

4 Справедливо ли утверждение, что если 

проводится тщательный мониторинг процессов, 

то мониторинг продукции излишен? 

  

5 Аудитор просит показать запись, кто разрешил 

выпуск этой продукции. Соответствует ли это 

стандарту? 

  



6 Из беседы с проверяемым аудитор узнал, что 

действия с несоответствующей продукцией 

осуществляются только по письменному или 

устному распоряжению начальника цеха, других 

инструкций нет. Является ли это 

несоответствием? 

  

7 В записях о несоответствии регистрируют 

процент брака, в какую смену обнаружен, на какой 

продукции. Надо ли еще записывать вид 

несоответствий? 

  

8 Можно ли использовать политику и цели для 

улучшения СМК? 

  

9 Анализ данных и анализ со стороны руководства – 

это различные понятия? 

  

10 Соответствует ли стандарту утверждение, что 

корректирующие действия имеют целью 

исправление несоответствий? 

  

 
ТЕСТ 7. Выявление несоответствий на основе требований стандарта ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015 

Изучить формулировки, определить, являются ли они констатацией 

несоответствий (если да, то отметить значительное или незначительное), а также 

определить, в каком пункте стандарта изложены соответствующие требования.  

Методическое указание: сначала решить, являются ли все приведенные 

факты несоответствиями (Да/Нет), значительные или незначительные, а затем, 

указав соответствующий пункт стандарта, скорректировать результаты. 

№ пп Утверждения Да/Нет 
Пункт 

стандарта 

1 При анализе со стороны руководства не 

использовались статистические данные. 

  

2 Заказ на поставку не содержал требований к 

качеству, но содержал ссылку « По согласованию 

с начальником цеха А.А. Ивановым» 

  

3 Шесть проектов из десяти проверенных либо не 

имели планов разработки, либо такие планы 

создавались после разработки 

  

4 План выпуска продукции содержит 7 этапов, 

после каждого должен быть анализ. Выяснилось, 

что выполняется уже пятый этап и только сейчас 

проводится анализ. 

  

5 В отделе технического контроля были 

обнаружены повторяющиеся записи об одном и 

том же несоответствии, с интервалом в 2 – 5 дней. 

  



Нет никаких свидетельств, что принимаются 

какие-либо меры. 

6 В методике сказано, что испытания должны 

проводиться при определенной температуре. 

Работник говорит, что установка не обеспечивает 

такую температуру, и вообще она не 

целесообразна, поэтому он проводит испытания 

при другой температуре. 

  

7 Персонал, занимающийся контролем готовой 

продукции, регулярно составлял отчеты о 

выявленных проблемах. Нет свидетельств, что 

разработчики учитывают это при доводке 

продукции. 

  

8 В изоляторе брака были обнаружены два изделия, 

прошедшие выходной контроль и 

соответствующие требованиям. 

  

9 Процедура «Внешний аудит» содержит форму 

документа, а реально используется другая. 

  

10 Нет свидетельств, что отдел повышения 

квалификации занимается анализом 

эффективности процесса обучения. 
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