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ООО «ЦЕНТР ТЕХНИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
АТОМНОЙ ОТРАСЛИ
ПРЕДКУРСОВОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО КУРСУ
«МЕНЕДЖЕР ПО КАЧЕСТВУ. РАЗРАБОТКА, ВНЕДРЕНИЕ 
И ПОДГОТОВКА К СЕРТИФИКАЦИИ СМК НА ОСНОВЕ ТРЕБОВАНИЙ ГОСТ Р ИСО 9001–2015 И 
ГОСТ РВ 0015–002–2020»
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Москва 2024
ЗАДАНИЕ №1  ЗНАКОМСТВО
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Уважаемый слушатель курса, в ходе проведения самоподготовки Вам необходимо точно и полностью заполнить это Задание и на первом аудиторном занятии представить учебной группе информацию о себе, своей организации и своем понимании вопросов изучаемой дисциплины в рамках настоящей Программы, чтобы результаты этого интервью представили слушателям и Обучающему центру необходимые данные для корректировки акцентов обучения на полезных Вам практических вопросах 

	Ф.И.О.:
	

	Организация, город
	

	Занимаемая должность:
	

	Мобильный телефон,  Email
	

	Образование и опыт работы 
в области менеджмента
	

	Проведите самооценку уровня ваших знаний стандартов на системы менеджмента по шкале от 1 до 10 баллов
	ГОСТ РВ 015-002     ____   баллов 
ГОСТ Р ИСО 9001     ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 19443   ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 14001   ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 45001   ____   баллов 

ГОСТ Р ИСО 19011   ____   баллов

	Оцените состояние внедрения в Вашей организации систем менеджмента (лишнее удалите)
	ИСМ                  внедрена  не внедрена  

СМК                  внедрена  не внедрена  
СМК ГОСТ РВ  внедрена  не внедрена   

ИСО19443        внедрена  не внедрена  
СЭМ                  внедрена  не внедрена  
СМ БТ и ОЗ     внедрена  не внедрена 

	Какую главную цель вы преследуете участием в этом семинаре (ответ выделите)
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      Понять наконец, что такое менеджмент 
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      Сделать менеджмент своей работой
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…   Отточить нюансы знаний по СМ

…   Расширить знания по менеджменту

	ВНИМАНИЕ: ВЫПОЛНЕНИЕ КУРСОВОГО ЗАДАНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ для продолжения аудиторного обучения и допуска к Зачету, но это – НЕ ЭКЗАМЕН! Если вы не смогли выполнить какие-либо позиции задания до начала аудиторных занятий укажите причину в разделах задания, эти вопросы обязательно будут рассмотрены в ходе занятий. 
ВНИМАНИЕ!!! Оформленное Задание необходимо направить ОБЯЗАТЕЛЬНО С ИМЕНЕМ файла по форме (ИВАНОВ В. Предкурсовое) руководителю обучения по адресу posvezhinskiy_vf@atomctk.ru – до 26 февраля обязательно в Word!!! для возможности проверки задания и изложения результатов письменной  оценки


ЗАДАНИЕ №2 ИЗЛОЖИТЕ ВАШЕ МНЕНИЕ О ПОНЯТИЯХ МЕНЕДЖМЕНТА
Вопросы, представленные в задании, касаются ключевых понятий в области создания, внедрения и аудита изучаемых систем управления, как составных частей интегрированных систем менеджмента. Ответы должны содержать исключительно Ваше мнение по существу этих понятий. Постарайтесь не пользоваться литературой.
1. Опишите своими словами, как вы понимаете понятия система менеджмента, система экологического менеджмента и интегрированная система менеджмента. В чем сходство и различия этих понятий
	Система менеджмента 

	

	

	Система менеджмента качества военной продукции

	

	

	Интегрированная система менеджмента-

	

	


2. Назовите одним-двумя словами единственный объект управления в изучаемых системах менеджмента
	Для СМК это

	

	Для СЭМ это 

	

	Для СМ БТ и ОЗ  это 

	


3. Опишите, какая, по вашему мнению самое большое отличие между СМК обычного и СМК оборонного предприятия 
	1. 

	2. 

	3. 

	4. 

	5. 


4. Опишите, какие условия по иерархии могут являться гарантом реально успешного функционирования системы менеджмента качества по ГОСТ РВ 0015–002 в вашей организации
	1. 

	2. 

	3. 

	4. 

	5. 


5. Объясните своими словами, что вы понимаете под терминами "опасность", "риск" и «возможность»
	опасность

	

	риск

	

	возможность

	


6. Опишите, в чем, по вашему, заключается главная роль Международной организации по стандартизации в менеджменте качества или нам достаточно Госстандарта России
	

	

	

	

	


7. Что вы понимаете под терминами аудит и критерий аудита системы менеджмента качества
	аудит

	

	

	критерий аудита

	

	


8. Поясните, какими особенностями должен обладать сотрудник компании чтобы стать аудитором в сфере СМК Оборонной продукции, или этим может заниматься каждый представитель ИТР кого назначат 
	

	

	

	

	

	


9. Изложите максимально честно ваше мнение – внедрение систем менеджмента качества реально является эффективным инструментом бизнеса или это модная тенденция, отвлекающая ресурсы (люди, деньги, время,) от выполнения работы на писанину разных документов?
	

	

	

	

	

	


10.  Поясните, какие, по вашему мнению, основные проблемы и конфликты могут возникать при интегрировании различных систем менеджмента в единый объект управления
	

	

	

	

	


Задание №3 НА УЯСНЕНИЕ СМЫСЛА ТРЕБОВАНИЙ 
КРИТЕРИЕВ, ИЗЛОЖЕННЫХ В СТАНДАРТАХ ИСО НА 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА
БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ, В ТЕСТАХ ИЗ ПРЕДЛОЖЕННЫХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ, ОДИН ЯВЛЯЕТСЯ САМЫМ ПРАВИЛЬНЫМ, ОСТАЛЬНЫЕ ТОЛЬКО СОДЕРЖАТ ЭЛЕМЕНТЫ ПРАВИЛЬНОГО ОТВЕТА
отметьте любым способом  букву, соответствующую 
на ваш взгляд                      самому правильному ответу.



	1. Что включает в себя понятие КОНТЕКСТА (среды) организации 

	a) все внешние факторы, включая геологическую и метеорологическую среду и заинтересованные стороны в деятельности организации, способные влиять на ее результативность  

	b) все внешние и внутренние факторы, относящиеся к ее намерениям и влияющие на способность достигать намеченных в СМ результатов 

	c) все идентифицированные требования (законодательные, нормативные и пр.), относящиеся в полной мере к деятельности организации 

	d) требования вышестоящей организации и требования контрольных органов, относящиеся к деятельности организации


	2. Для понимания потребностей и ожиданий заинтересованных сторон Организация должна определить:

	a) сами стороны, имеющие отношение к системе менеджмента

	b) сформулированные требования всех заинтересованных сторон

	c) какие из заявленных потребностей и ожиданий сторон влияют на менеджмент и становятся принятыми обязательствами организации

	d) все перечисленное выше


	3. Организация не должна разрабатывать согласованную с Заказчиком или Военной приемкой процедуру контроля, хранения и учета следующей собственности потребителей продукции:

	a) принятой ВП у изготовителя и переданной на ответственное хранение продукции;

	b) переданной Организации по просьбе ВП на временное хранение чужой продукции

	c) поставленной изготовителями для проведения монтажных и наладочных работ на месте эксплуатации

	d) поставленной заказчиком изготовителю для проведения ремонта/ утилизации материальных средств


	4. На основании каких условий организация может результативно создать и внедрить Интегрированную систему менеджмента:

	a) на основании гармонизированных между собой стандартов ИСО, регламентирующих требования к отдельным системам менеджмента 

	b) на основании внутренних стандартов организации, регламентирующих отдельные вопросы и  процессы управления систем менеджмента

	c) при выделении достаточных человеческих, материальных, информационных и других ресурсов для стабильного функционирования ИСМ

	d) все перечисленное выше


	5. По определению в ГОСТ Р ИСО 9000-2015  термин «Риск» - это:

	a) степень отклонения от ожидаемого результата

	b) влияние неопределенности на деятельность компании

	c) сочетание последствий потенциального события и его вероятности 

	d) все вышеизложенные пункты


	6. Возможность это:

	a) потенциальные выгодные эффекты 

	b) шанс достижения преимущества или прогресса 

	c) вероятность реализации позитивного события

	d) все перечисленное выше


	7. Стратегия действий в отношении рисков в СМК не могут! включать:

	a) устранение источника риска

	b) рассмотрение позитивного исхода риска

	c) сохранение риска на основе обоснованного решения

	d) все перечисленное выше 


	8. Информация, относительно которой может быть доказано, что она правдива, основана на фактах и получена путем наблюдения, измерения или испытания, называется:

	a)  несоответствие;

	b)  объективное свидетельство;

	c)  отчет о несоответствии;

	d)  ни один из вышеперечисленных пунктов.


	9. Согласно ГОСТ РВ 0015.002-2020 где должны излагаться функциональная структура СМК и определенные в ней процессы которые поддерживаются в рабочем состоянии и согласовываться с Заказчиком!

	a) Функциональная структура СМК и определенные в ней процессы разрабатывается отдельным документом в рамках документации СМК

	b) Требования к документированию функциональной структуры СМК в стандарте отсутствуют и отдаются на усмотрение самой организации

	c) Функциональная структура СМК и определенные в ней процессы должны быть предусмотрены в Руководстве по качеству

	d) Все приведенные формулировки верны


	10. По ГОСТ РВ 0015.002-2020 обязательно должен быть назначен представитель руководства по СМК, подчиненный руководителю Компании?

	a) В Организации должен быть назначен приказом Представитель высшего руководства по СМК, компетентный в вопросах менеджмента качества и непосредственно подчиненный руководителю организации

	b) В ГОСТ РВ 0015.002-2020 документально не требуется Назначение Представителя руководства по качеству Организации

	c) Назначение Представителя по качеству документально требуется, но без подчиненности его Директору для обеспечения независимости суждений

	d) По ГОСТ РВ 0015.002-2020 Требуется документальное назначение в Организации именно директора по качеству


Задание № 4_
ОЦЕНКА ИМЕЮЩИХСЯ ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ В ОБЛАСТИ 

ПРОВЕДЕНИЯ АУДИТА СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА ОРГАНИЗАЦИИ, А ТАКЖЕ ИДЕНТИФИКАЦИИ И ОФОРМЛЕНИЯ 
ВЫЯВЛЕННЫХ НЕСООТВЕТСТВИЙ

ЦЕЛЬ ЗАДАНИЯ: получить предварительную оценку имеющихся у Вас знаний и практических навыков получения, анализа и оценки объективных свидетельств аудита, для принятия единственно правильного решения по обнаруженному несоответствию критериям аудита и правильному оформлению Протокола (отчета) несоответствия.

Прочтите внимательно описание предложенных ситуационных задач аудита, проанализируйте ситуации исходя из вашего опыта, сравните ситуацию с наиболее близкими требованиями (критериями аудита) конкретных пунктов стандарта аудируемой системы менеджмента и обратите внимание на текст стандарта проверки, после чего выберете одно из двух действий:

1. При наличии уверенности в том, что это несоответствие - составьте Протокол регистрации несоответствия с заполнением всех позиций протокола с обязательной ссылкой на № и минимально на конкретный текст пункта указанного стандарта проверки, наибольшим образом соответствующего данной ситуации. Укажите степень критичности несоответствия для оценки результативности системы менеджмента.
2. При отсутствии уверенности в том, что это наблюдение является несоответствием, опишите, какую информацию дополнительно следует запросить, чтобы сделать окончательный правильный вывод или исключить наблюдение из состава несоответствий с переводом в разряд рекомендаций по улучшению.


ВНИМАНИЕ - Если решение этих ситуационных задач для вас вызовет затруднение – все равно заполните их по своему разумению - указанные ситуационные задачи обязательно будут рассмотрены в ходе практических занятий по данному курсу.

НАБЛЮДЕНИЕ №1
	ПРОТОКОЛ РЕГИСТРАЦИИ НЕСООТВЕТСТВИЯ

	Стандарт проверки
	
	

	ГОСТ РВ 0015.002-2020
	
	

	СТАТУС НЕСООТВЕТСТВИЯ 
Критическое

Некритическое

	ОПИСАНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯ

	ССЫЛКА НА №, наименование и текст пункта стандарта

	7.1.5.2. Прослеживаемость измерения
В тех случаях, когда прослеживаемость измерения является требованием или рассматривается организацией в качестве важного элемента для обеспечения уверенности в правомочности результатов измерения, измерительное оборудование должно быть:
b) идентифицировано в целях установления их статуса;

7.1.5.11 Технические средства для мониторинга и измерения должны быть защищены от несанкционированного доступа, способного повлиять на достоверность результатов измерений (испытаний).

	Аудитор________________________
Дата _____________


	Измерительное оборудование ОТК, размещенное в помещении 2-го инструментального цеха предприятия по выпуску оборонной продукции не идентифицировано по месту размещения, статусу, выполняемым функциям и ответственности и фвктически не защищены от несанкционированного доступа, способного повлиять на достоверность результатов измерений (испытаний)
По заявлению начальника ОТК все сотрудники профессионалы и так знают, что за приборы, и кто имеет право их настраивать поэтому идентифицировать и защищать от посторонних лиц глупо


НАБЛЮДЕНИЕ №2

	ПРОТОКОЛ РЕГИСТРАЦИИ НЕСООТВЕТСТВИЯ

	Стандарт проверки
	
	

	ГОСТ РВ 0015.002-2020
	
	

	СТАТУС НЕСООТВЕТСТВИЯ 
Критическое

Некритическое

	ОПИСАНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯ

	ССЫЛКА НА №, наименование и текст пункта стандарта

	7.1.5.2. Прослеживаемость измерения
В тех случаях, когда прослеживаемость измерения является требованием или рассматривается организацией в качестве важного элемента для обеспечения уверенности в правомочности результатов измерения, измерительное оборудование должно быть:
b) идентифицировано в целях установления их статуса;

7.1.5.11 Технические средства для мониторинга и измерения должны быть защищены от несанкционированного доступа, способного повлиять на достоверность результатов измерений (испытаний).

	Аудитор________________________
Дата _____________


1. В ходе аудита СМК экспертной группой установлено, что в помещении здания №33 Предприятия-изготовителя более трех месяцев находится на временном хранении партия сейсмических датчиков контроля устойчивости недр территории размещения углубленного объекта МО РФ, переданная Военным представителем после их приемки у производителя.
2. После осмотра партии датчиков и изучения документации выявлено, что регламентируемые техническим регламентом условия хранения сейсмических датчиков на момент проверки не соответствуют фактическим параметрам микроклимата в помещении по показателям - температуры и влажности воздуха. Ответственных лиц за надлежащие условия хранения продукции установить не удалось
	Критерии хранения
	По температуре

воздуха
	По влажности

воздуха

	Требования технического 

регламента
	10-15 0С
	φ Не выше 40%

	Фактические условия хранения
	29 0С
	φ = 78%
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