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ООО «ЦЕНТР ТЕХНИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
АТОМНОЙ ОТРАСЛИ (ООО «ЦТКАО»)
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО КУРСУ
 «ГОСТ Р ИСО 19443-2020. Специальные требования по применению ИСО 9001:2015 организациями цепи поставок ядерного энергетического сектора, поставляющими продукцию и услуги, важные для ядерной безопасности»
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КУРСЫ С 15 ПО 19 АПРЕЛЯ 2024 ГОДА
Москва 2024
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ЗАДАНИЕ №1 ЗНАКОМСТВО

Уважаемый слушатель, в ходе проведения самоподготовки Вам необходимо полностью заполнить это Предкурсовое задание и на первом аудиторном занятии представить учебной группе информацию о себе, своей организации и своем понимании вопросов изучаемой дисциплины в рамках настоящей Программы обучения.

Результаты этого интервью представят необходимую информацию для корректировки акцентов обучения на интересных Вам практических вопросах. 
	Ф.И.О.:
	

	Организация, город расположения:
	

	Должность:
	

	Мобильный телефон
	

	Email
	

	Образование:
	

	Опыт работы в области 

менеджмента и аудита:
	

	Оцените уровень Вашего понимания стандартов на системы менеджмента 
(от 1 до 10 баллов)
	ГОСТ Р ИСО 19443   ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 9001     ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 14001   ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 45001   ____   баллов 

ГОСТ Р ИСО 19011   ____   баллов 
ГОСТ Р ИСО 31000   ____   баллов 

	Оцените состояние внедрунности в Вашей организации систем менеджмента 

(выделите соответствие) 
	ИСО19443        внедрена не внедрена 

СМК                  внедрена не внедрена
СЭМ                  внедрена не внедрена
СМ БТ и ОЗ     внедрена не внедрена
ИСМ                  внедрена не внедрена
СМ РИСКОВ    внедрена не внедрена

	Какую главную цель вы преследуете участием в этом семинаре (выделите позицию)
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      Понять наконец, что такое Культура ЯБ 
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      Сделать менеджмент ЯБ своей работой
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…   Отточить знания нюансов внедрения КЯБ

[image: image8.emf]…  Расширить знания по общему менеджменту

	ВНИМАНИЕ: ВЫПОЛНЕНИЕ КУРСОВОГО ЗАДАНИЯ является обязательным для продолжения аудиторного обучения и допуска к Зачету, но это – НЕ ЭКЗАМЕН! Если вы не смогли выполнить какие-либо позиции задания до начала аудиторных занятий (отсутствия знаний и т.п.) укажите причину в разделах задания, эти вопросы обязательно будут рассмотрены в ходе занятий. Оформленное Задание необходимо обязательно направить с ИМЕНЕМ по форме: ИВАНОВ В. Предкурсовое@ ……ru руководителю обучения по адресу posvezhinskiy_vf@atomctk.ru – до 15 апреля для возможности оценки задания преподавателем только в World е!!!. 


ЗАДАНИЕ №2 
ИЗЛОЖИТЕ ВАШЕ СОБСТВЕНОЕ МНЕНИЕ О ПОНЯТИЯХ МЕНЕДЖМЕНТА


 Все эти вопросы будут детально рассмотрены на первом аудиторном занятии и принят соответствующий зачет.
1. Объясните как вы понимаете понятие «культура ядерной
 безопасности»
	

	

	

	


2. Объясните своими словами, как вы понимаете понятие
 «интегрированная система менеджмента», зачем нужна интеграция 
	

	

	

	


3. Назовите предельно кратко основной объект управления в
 изучаемых системах менеджмента
	Для стандарта ИСО19443:2018 это 

	Для СМК  это 

	Для СЭМ это 

	Для СМ БТ и ОЗ это 


4. Что такое дифференцированный подход к продукции и услугам.
по отношению к чему нужна такая дифференциация
	

	

	

	


5. Объясните бытовым языком, что вы понимаете под терминами производственные "опасности" и " риски. Приведите один известный вам пример связных друг с другом опасности и риска
	

	

	

	

	


6. Поясните, в чем состоит разница и сходство между «рисками» и «возможностями?
	

	

	

	

	


6. Как вы думаете может ли продукция (материал, составная часть, изделие) ли услуги вашей компании повлиять на радиационную обстановку объекта Заказчика, если да, то приведите любой конкретный пример
	

	

	

	


7. Опишите, что вы понимаете под терминами аудит и «критерий аудита»
	

	

	

	

	


8. Изложите ваше мнение насколько необходимо заблаговременно уведомлять объект проверки о проведении аудита и его целях, или лучше это делать внезапно, чтобы выяснить истинное состояние дел
	

	

	

	

	


9. Как вы думаете – имеет ли право аудитор высказывать личное мнение по поводу обнаруженных несоответствий и давать советы или рекомендации по их устранению в ходе аудита
	

	

	

	

	


10. Поясните, какие особые вопросы должны проверяться при внутреннем аудите внедрения стандарта ГОСТ Р 19443 на объекте использования ядерной энергии 
	

	

	

	

	


Задание №3 
НА УЯСНЕНИЕ СМЫСЛА ТРЕБОВАНИЙ 
ИЗУЧАЕМОГО В НАСТОЯЩЕМ КУРСЕ СТАНДАРТОВ 
ПИСЬМЕННО ОТВЕТЫ ДАВАТЬ НЕ СЛЕДУЕТ
Это задание на уяснение смысла требований стандартов, включенных в структуру интегрированной Системы менеджмента и имеющих влияние на вопросы обеспечения культуры безопасности

Просмотрите направленные Вам нормативные документы, относящиеся к данному курсу и постарайтесь подготовить ваши личные ответы на поставленные вопросы, возможно вам придется их комментировать в ходе 
промежуточного теста
сформулируйте                          на ваш взгляд правильный ответ.



3. УЯСНЕНИЕ БАЗОВЫХ ПОНЯТИЙ МЕНЕДЖМЕНТА
После ознакомления с направленными вам нормативными документами постарайтесь понять практический смысл и устно сформулировать на вводном зачете эти важные понятия в области менеджмента и безопасности, которые приведены ниже. Поясните в чем конкретно заключается различие приведенных ниже понятий
1. ВЕРИФИКАЦИЯ И ВАЛИДАЦИЯ 
2. ОПАСНОСТЬ, РИСК И ВОЗМОЖНОСТЬ
3. КОРРЕКЦИЯ И КОРРЕКТИРУЮЩЕЕ ДЕЙСТВИЯ
4. КУЛЬТУРА ЯДЕРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
5. ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИЯ, ДОКУМЕНТЫ И ЗАПИСИ
6. СТАТУС, ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬ
7. РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ
8. КЛЮЧЕВАЯ ПРИЧИНА НЕСООТВЕТСТВИЯ
9. ИЗДЕЛИЕ ОБЩЕПРОМЫШЛЕННОГО НАЗНАЧЕНИЯ
10. СРЕДА (КОНТЕКСТ) ОРГАНИЗАЦИИ
РАЗДЕЛ № 4
ОЦЕНКА СУЩЕСТВУЮЩИХ НАВЫКОВ В ОБЛАСТИ 
ПРОВЕДЕННИЯ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА, ИДЕНТИФИКАЦИИ И ОФОРМЛЕНИЯ НЕСООТВЕТСТВИЙ

ЦЕЛЬ РАЗДЕЛА: Оценить Ваши исходные знания и практические навыки получения, анализа и оценки объективных свидетельств, полученных в ходе аудита вопросов ядерной безопасности, для принятия единственно верного решения для установления соответствия или несоответствия требованиям критериев аудита (разделов стандарта проверки) по выводам аудита и правильного оформления отчета о несоответствии.
Прочитайте и постарайтесь визуализировать на практике описание заданной ситуационной задачи аудита, которое затем постарайтесь идентифицировать как возможное несоответствие требованиям конкретного пункта стандарта ГОСТ Р ИСО19443 (ИСО 9001), после чего обдумайте и идентифицируйте ключевую причину несоответствия и последующие корректирующие действия, которые мы оценим в ходе последующих курсовых занятий.
ВНИМАНИЕ ! – 
Даже если решение этой задачи аудита для вас вызовет затруднение – все равно заполните протокол по своему разумению - указанная ситуационная задача будет рассмотрена в ходе практических занятий по данному курсу
	Протокол регистрации несоответствия  №_____

	Стандарт проверки
	
	

	ГОСТ Р ИСО 19443-2020
	
	

	СТАТУС  НЕСООТВЕТСТВИЯ
Критическое

 Некритическое

	ОПИСАНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯ

	

	Ссылка на №, наименование и текст пункта стандарта

	

	Эксперт________________________
Дата _____________


1. В ходе аудита вопросов ядерной безопасности экспертной группой установлено, что в помещении хранилища №33 более трех месяцев находится в готовности для отгрузки лицензиату партия сейсмических датчиков контроля устойчивости недр территории размещения атомной станции, как продукция, важная для ядерной безопасности. 
2. При этом выявлено, что регламентируемые техническим регламентом условия хранения сейсмических датчиков, не соответствуют фактическим параметрам микроклимата в помещении по показателям - температуры и влажности воздуха.

	Критерии хранения
	По температуре

воздуха
	По влажности

воздуха

	Требования технического регламента
	10-15 0С
	φ Не выше 40%

	Фактические условия хранения
	29 0С
	φ = 78%
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Вопросы, представленные в задании, касаются ключевых понятий в области создания, внедрения и аудита изучаемых систем управления, как составных частей интегрированных систем менеджмента. Ответы должны содержать исключительно Ваше мнение по смыслу этих понятий, а не тезисы нормативных документов
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