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ООО «ЦЕНТР ТЕХНИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ
АТОМНОЙ ОТРАСЛИ (ООО «ЦТКАО»)
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО КУРСУ
ВНУТРЕННИЙ АУДИТ ИСМ В СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ СТАНДАРТОВ: ISO 19011:2018 (ГОСТ Р ИСО 19011-2021); ISO 9001:2015 
(ГОСТ Р ИСО 9001-2015); ISO 14001:2015 (ГОСТ Р ИСО 14001-2016); 
ISO 45001:2018 (ГОСТ Р ИСО 45001-2020)
на период с 01 по 05 июля 2024 года
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Москва 2024
ЗАДАНИЕ №1  ЗНАКОМСТВО
[image: image4.jpg]


Уважаемый слушатель, в ходе проведения самоподготовки Вам необходимо полностью заполнить это Предкурсовое задание и на первом аудиторном занятии представить учебной группе информацию о себе, своей организации и своем понимании вопросов изучаемой дисциплины в рамках настоящей Программы обучения.

Результаты этого интервью представят необходимую информацию для корректировки акцентов обучения на интересных Вам практических вопросах.
	Ф.И.О.:
	

	Организация, город
	

	Должность:
	

	Мобильный телефон
	

	Email
	

	Образование и опыт работы в области аудита систем
	

	Оцените свои знания

стандартов на системы 
менеджмента в баллах
(от 1 до 10 баллов)
	ГОСТ Р ИСО 19011   ____   баллов
ГОСТ Р ИСО 31000   ____   баллов 
ГОСТ Р ИСО 9001     ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 19443   ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 14001   ____   баллов

ГОСТ Р ИСО 45001   ____   баллов 

	Оцените состояние внедрунности в Вашей организации систем менеджмента 

(соответствие выделить)
	СМ РИСКОВ    внедрена не внедрена  

ИСМ                  внедрена не внедрена  

СМК                  внедрена не внедрена    
ИСО19443        внедрена не внедрена  
СЭМ                  внедрена не внедрена  
СМ БТ и ОЗ      внедрена не внедрена  

	Какую главную цель вы преследуете, участвуя этом семинаре (выделите текст)
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      Понять наконец, что такое аудит СМ 
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      Сделать аудит СМ своей работой
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…   Отточить знания нюансов аудита СМ

…   Расширить знания по менеджменту

	ВНИМАНИЕ: ВЫПОЛНЕНИЕ КУРСОВОГО ЗАДАНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ для допуска к Зачету, НО ЭТО – НЕ ЭКЗАМЕН! Если вы не смогли выполнить какие-либо позиции задания до начала аудиторных занятий, то укажите причину в разделах задания, эти вопросы обязательно будут рассмотрены в ходе занятий. 
ОБЯЗАТЕЛЬНО!!! Оформленное Задание необходимо направить с именем файла по форме (ИВАНОВ В. Предкурсовое) руководителю обучения по адресу posvezhinskiy_vf@atomctk.ru – до 01 июля только в Worldе!!! для возможности редакционной проверки выполненного вами задания 


ЗАДАНИЕ №2 
ИЗЛОЖИТЕ ВАШЕ МНЕНИЕ О ПОНЯТИЯХ МЕНЕДЖМЕНТА

.

1. Объясните кратко своими словами, как вы понимаете отличие «интегрированной системы менеджмента» от «системы менеджмента качества»
	

	

	

	


2. Назовите двумя словами ГЛАВНЫЙ ОБЪЕКТ управления в изучаемых системах менеджмента
	Для СМК это

	Для СЭМ это 

	Для СМ БТ и ОЗ  это 


3. Опишите, какую, по вашему мнению, реально ощутимую пользу принесло внедрение ИСМ в вашей организации или это бумаготворчество
	

	

	

	


4. Объясните, что вы понимаете под терминами "опасность", "риск" и «возможность». Приведите характерный для вашей деятельности пример совместимых опасности и риска?
	

	

	

	


5. Что вы понимаете под терминами аудит и критерий аудита СМ
	

	

	

	


6. Опишите кратко, какими качествами НЕ ДОЛЖЕН обладать аудитор
	

	

	

	


7. Поясните, какой, по вашему мнению, персонал НЕ ИМЕЕТ ПРАВО участвовать в аудите системы менеджмента на объекте
	

	

	

	


	8.  Изложите ваше мнение О ПОРЯДКЕ, НЕОБХОДИМОСТИ И ЦЕЛЯХ заблаговременного уведомления проверяемого подразделения о проведении аудита или это должно быть внезапно, чтобы застать их врасплох и выяснить реальное состояние дел 


	

	

	


9. Как вы думаете – имеет ли право аудитор выдавать свои советы и рекомендации по функционированию системы менеджмента в ходе аудита, если да, то чем это право определено?
	

	

	

	


10. Поясните, какими особенностями должен обладать сотрудник компании чтобы стать аудитором, или это может каждый, кого назначат 
	

	

	

	


Задание №3 
ЗАДАНИЕ НА УЯСНЕНИЕ СМЫСЛА ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТОВ, ВКЛЮЧЕННЫХ В СТРУКТУРУ ИНТЕГРИРОВАННОЙ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ, КАК БЫВАЕТ ВНИМАТЕЛЬНЫМ ТОЛЬКО ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ АУДИТОР, ВЕДЬ 

ЭТОМУ ПОСВЯЩЕН НАШ КУРС!
В ТЕСТАХ ИЗ ПРЕДЛОЖЕННЫХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ ОДИН ОТВЕТ ЯВЛЯЕТСЯ САМЫМ ПРАВИЛЬНЫМ, ОСТАЛЬНЫЕ ПОЗИЦИИ СОДЕРЖАТ ЛИШЬ ЭЛЕМЕНТЫ ПРАВИЛЬНОГО ОТВЕТА
отметьте любым способом  позицию, соответствующую
на ваш взгляд                      самому правильному ответу.



3.1 ТЕСТ НА ПОНИМАНИЕ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТОВ 
ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

	1. Информация, относительно которой может быть доказано, что она правдива и основана на фактах или измерении называется:

	a)  несоответствие;

	b)  объективное свидетельство;

	c)  отчет о несоответствии;

	d)  все вышеперечисленные пункты;


	2. Термин «Риск» - это: (ГОСТ Р ИСО 9000-2015)

	a) степень отклонения от ожидаемого результата

	b) влияние (эффект) неопределенности 

	c) сочетание вероятности и последствий потенциального события 

	d) все перечисленное выше


	3. Действия для приобретения аудитору необходимой компетентности в целом должны включать:

	a) выявление потребности в обучении

	b) выбор лицензированного поставщика услуг по обучению 

	c) само обучение и оценку ее результативности по месту работы

	d) все перечисленное выше


	4. Термин Возможность это: (ГОСТ Р ИСО 9000-2015)

	1 потенциальные выгодные эффекты 

	2 шанс достижения выгоды или прогресса 

	3 вероятность реализации позитивного события

	4 все перечисленное выше


	5 Действия в отношении рисков могут включать:

	a) устранение источника риска

	b) снижение последствий риска в случае его реализации

	c) передача (продажа) риска сторонней организации

	d) все перечисленное выше 


	6. Может ли проводится аудит руководителями в подчиненных им
подразделениях?

	a) да, они всегда полезны для самооценки результативности;

	b) да, кто как не руководитель знает состояние своего подразделения;

	c) нет, аудитор должен быть независим от объекта проверки;

	d) нет, аудит должен проводить руководитель более высокого уровня;


	7. Международный стандарт ISO 45001:2018 не учитывает вопросы:

	a) безопасности продукции

	b) воздействии предприятия  на окружающую среду

	c) нанесение ущерба собственности

	d) все вышеперечисленное


	8. Если аудиторская группа не нашла несоответствий, руководитель группы должен:

	a) сформулировать заключение об отсутствии несоответствий;

	b) обвинить аудиторскую группу в некомпетентности 

	c) объяснить руководителю объекта проверки, что проводилась выборочная проверка, поэтому не все несоответствия могли быть выявлены;

	d) отменить заключительное совещание;


	9 В чем состоит главная цель Аудита системы менеджмента:

	a) создать для руководства систему получения скрытой информации;

	b) выявить критические дефекты системы менеджмента;

	c) совершенствование системы менеджмента за счет выполнения корректирующих действий по выявленным несоответствиям.

	d) добиться, чтобы работники строго следовали установленным регламентам


	10 Термин «Аудит» относится к оценке системы менеджмента

	a) организации в целом;

	b) одного из подразделений организации;

	c) одного процесса системы менеджмента или одной операции;

	d) все вышеперечисленное


3.2 УЯСНЕНИЕ БАЗОВЫХ ПОНЯТИЙ МЕНЕДЖМЕНТА

(ПИСЬМЕННО НЕ ОТВЕЧАЙТЕ – ПРОСТО ОБДУМАЙТЕ, А ОБСУДИМ
НА СЕМИНАРЕ)
После ознакомления с направленными вам нормативными документами постарайтесь понять практический смысл, устно сформулировать и уяснить для себя эти важные понятия в области менеджмента, которые приведены ниже. Поясните в чем конкретно заключается их ГЛАВНОЕ РАЗЛИЧИЕ
1. ВЕРИФИКАЦИЯ И ВАЛИДАЦИЯ 
2. ОПАСНОСТЬ И РИСК 
3. КОРРЕКЦИЯ И КОРРЕКТИРУЮЩЕЕ ДЕЙСТВИЯ
4. КУЛЬТУРА И КУЛЬТУРА ЯДЕРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
5. ДОКУМЕНТЫ И ЗАПИСИ (ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИЯ)
6. СТАТУС, ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬ
7. РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ
8. ПРИЧИНА И КЛЮЧЕВАЯ ПРИЧИНА НЕСООТВЕТСТВИЯ
9. ПРОДУКЦИЯ ОБЩЕПРОМЫШЛЕННОГО НАЗНАЧЕНИЯ
10. СРЕДА (КОНТЕКСТ) ОРГАНИЗАЦИИ
ЗАДАНИЕ № 4
ОЦЕНКА СУЩЕСТВУЮЩИХ АУДИТОРСКИХ НАВЫКОВ В ОБЛАСТИ ИДЕНТИФИКАЦИИ И ОФОРМЛЕНИЯ НЕСООТВЕТСТВИЙ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ АУДИТА 
ЦЕЛЬ ЗАДАНИЯ: получить исходную оценку имеющихся у Вас знаний и практических навыков анализа и оценки объективных свидетельств аудита, для принятия единственно правильного решения по обнаруженному несоответствию критериям аудита и правильному оформлению ПРОТОКОЛА НЕСООТВЕТСТВИЯ (форма приведена в приложении).
Прочтите внимательно описание предложенных не самых сложных ситуационных задач аудита, проанализируйте ситуации, исходя из вашего опыта, сравните ее с наиболее, по вашему, близкими требованиями конкретных пунктов и краткого текста стандарта проверки, после чего выполните следующее  действие:
В СООТВЕТСТВИИ с ОБРАЗЦОМ В ПРИЛОЖЕНИИ Составьте Протокол регистрации несоответствия с заполнением всех его позиций и обязательно сформулируйте текст несоответствия и приведите краткую ссылку на наименование, номер и конкретный текст пункта стандарта проверки наилучшим образом указывающего на выявленное несоответствие. 
Укажите степень критичности несоответствия и подпишитесь. Обратите внимание – возможно ситуация является нарушением федерального закона, что усилит критичность несоответствия

ВНИМАНИЕ ! – Даже если решение этих задач для вас вызовет затруднение – все равно заполните их по своему разумению - указанные ситуационные задачи будут рассмотрены в ходе практических занятий по данному курсу.

СЛУЧАЙ ПЕРВЫЙ
	Протокол регистрации несоответствия №____

	Стандарт проверки
	Дата ______________
	Представитель

Объекта проверки

______________

	ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	5.3
	

	СТАТУС НЕСООТВЕТСТВИЯ 
Критическое
    Некритическое 

	ОПИСАНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯ 

	Ссылка на №, наименование пункта и краткий текст требований стандарта

	

	Аудитор _____________.______



ОПИСАНИЕ НАБЛЮДЕНИЯ АУДИТА

В ходе проведения аудита СМК предприятия аудитору не были представлены какие-либо объективные свидетельства (записи. документы - приказ, распоряжение другие материалы), подтверждающие распределение ответственности и полномочий Главного энергетика Компании за конкретные процессы и элементы управления в СМК.

СЛУЧАЙ ВТОРОЙ
	Протокол регистрации несоответствия №____

	Стандарт проверки
	Дата проверки
	Представитель

Объекта проверки

______________

	ГОСТ Р ИСО 45001-2020
	5.3
	

	СТАТУС НЕСООТВЕТСТВИЯ 
Критическое
    Некритическое 

	ОПИСАНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯ 

	Ссылка на №, наименование пункта и краткий текст требований стандарта

	

	Аудитор _____________.______



ОПИСАНИЕ НАБЛЮДЕНИЯ АУДИТА

В результате проверки производственной лаборатории предприятия по охране труда Аудитором выявлено, что в группе газовой хроматографии, расположенной в помещении № 203, на рабочем месте инженера-химика отсутствуют документы, регламентирующие методики количественного химического анализа факторов рабочей среды.
По заявлению инженера-химика Шанешкина В.П он уже 20 лет проводит анализы и знает методики наизусть, а при необходимости он всегда может сходить в соседний корпус в отдел стандартизации и там в библиотеке почитать необходимую информацию из контрольных экземпляров документов, а плодить лишние документы на рабочем месте не будет и так нет свободного места
ПРИЛОЖЕНИЕ

	ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ПРОТОКОЛА РЕГИСТРАЦИИ НЕСООТВЕТСТВИЯ  

	Стандарт проверки
	Дата проверки
	Представитель

объекта проверки

начальник цеха

 Иванов 

Иван Иванович

	ИСО 9001:2015
	30.03.2024
	

	СТАТУС НЕСООТВЕТСТВИЯ 
 Критическое

Некритическое 

	ОПИСАНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯ 
Область применения системы менеджмента качества Компании ООО «КВАЗИ-Б» не представлена в виде документированной информации. 

	Ссылка на №, наименование пункта и краткий текст требований стандарта

	4.3 Определение области применения системы менеджмента качества
Организация должна определить границы системы менеджмента качества и охватываемую ею деятельность, чтобы установить область ее применения.

Область применения системы менеджмента качества организации должна быть доступна, разрабатываться, актуализироваться и применяться как документированная информация. 

	

	Эксперт ПРОЦАНОВ В,В,



НАБЛЮДЕНИЕ АУДИТА   
В ходе проведения первого этапа сертификационного аудита СМК Компании ООО «КВАЗИ-Б» установлено, что Область применения системы менеджмента качества Компании, как документированная информация, аудиторской группе не продемонстрирована. 
В ходе проведения интервью с начальником Отдела качества Компании он сообщил, что и так понятно, что СМК распространяется на всю Компанию, поэтому не следует разводить бюрократию и плодить лишние документы
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Вопросы, представленные в этом задании, касаются ключевых понятий в области создания, внедрения и аудита изучаемых систем управления, как составных частей интегрированных систем менеджмента. Ответы должны содержать исключительно Ваше мнение по существу этих понятий. Постарайтесь не пользоваться литературой
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